
 

 

Ateliers de médiation numérique  
« Faire Du Numérique Un Allie » 

 

DIAGNOSTIC DES ACQUIS INFORMATIQUES 

 

Villeurbanne, le 22/04/2022 
 

NOM : _________________________  Prénom : _____________________________ 
 

Adresse : _______________________________________________________________ 
69100 VILLEURBANNE 

 

Téléphone :   / / / /  
 

Mail :   ________________________________________________________ 
 
 

Orienté par : ________________________________________________________ 
 

 
Découverte d’ordinateur  

 
Possédez-vous un ordinateur ?      OUI   NON  
 
Savez-vous utiliser la souris (deux clics & molette) ?   OUI   NON  
 

Sais-tu l'allumer un ordinateur?       OUI    ☐       NON ☐  

Sais-tu l’éteindre un ordinateur?      OUI    ☐       NON ☐  

Connaissez-vous l’explorateur de fichiers ?      OUI    ☐       NON ☐  

Savez-vous créer un dossier, ranger des fichiers, renommer fichiers et dossiers ? 

OUI  ☐       NON ☐  

Connaissez-vous les principes généraux du fonctionnement d’un ordinateur ? 

OUI  ☐       NON ☐  

Savez-vous utiliser les périphériques suivants ? 

Disquette Clé USB Lecteur ZIP Imprimante Scanneur 

OUI  ☐       NON ☐  



 

 

 
 
 
Utilisez-vous actuellement  
ou avez-vous déjà utilisé un ordinateur ?    OUI   NON  
Si OUI, dans quel but ? 
 

 
 

 
Avez-vous déjà surfé sur Internet ?     OUI   NON  
Si OUI, quels sont les sites que vous visitez régulièrement ? 
 

 
 

 
Savez-vous utiliser des sites 
pour effectuer vos recherches d'emploi ?     OUI   NON  
Si OUI, quels sites utilisez-vous ? 
 

 
 

 
Savez-vous utiliser Internet pour trouver des informations ?  OUI   NON  
 
Clavier 
 
Savez-vous identifier les touches du clavier (lettres & chiffres) ? OUI   NON  
 
Savez-vous écrire une phrase avec la ponctuation ?   OUI   NON  
 
Boîte mail 
 
Avez-vous une boîte mail ?      OUI   NON  
 
Si OUI chez qui êtes-vous hébergé.e ?_________________________________________ 
 
Savez-vous lire un mail ?       OUI   NON  
 
Savez-vous envoyer un mail ?      OUI   NON  
 
Savez-vous ce qu’est une pièce jointe ?     OUI   NON  
 
Savez-vous envoyer une pièce jointe ?  OUI   NON  
 
Téléphone 
 
Avez-vous un smartphone (Android) ?     OUI   NON  



 

 

L’utilisez-vous dans le cadre de votre recherche d’emploi ?  OUI   NON  
 
Savez-vous installer une application sur smartphone ?  OUI   NON  
 
Consultez-vous vos mails sur votre smartphone ?   OUI   NON  
 
Profil de compétences 
 
Connaissez-vous le Profil de compétences qui se trouve 
dans votre espace personnel Pôle Emploi ?    OUI   NON  
 
Si OUI, est-ce que votre Profil de compétences a été saisi et mis à jour par vous-même ,  
un proche ou un conseiller  ? 
 
CV & lettre de motivation 
 
Est-ce que votre CV est sous format papier ?    OUI   NON  
 
Est-ce que votre lettre de motivation est sous format papier ? OUI   NON  
 
Est-ce que votre CV est au format numérique ?   OUI   NON  
 
Si OUI, est-il enregistré sur une clé USB , dans un mail , dans votre ordinateur  ? 
 
Est-ce que votre lettre de motivation est au format numérique ? OUI   NON  
 
Si OUI, est-elle enregistrée sur une clé USB , dans un mail , dans votre ordinateur  ?  
 
 
Identité numérique 
 
Connaissez-vous les risques liés à l’utilisation d’Internet ?  OUI   NON  
 
Savez-vous comment protéger vos données personnelles ?  OUI   NON  
 
Savez-vous ce qu’est un réseau social ?    OUI   NON  
 
Quand vous créez un compte sur un site, utilisez-vous un seul mot de passe  

– celui-de votre adresse mail ?      OUI   NON  

 
Echanges avec les administrations 
 
Savez-vous utiliser des sites administratifs  
(CAF, Préfecture, Trésor Public…) ?     OUI   NON  
 
Si OUI, sur quels sites administratifs surfez-vous ? 
 



 

 

Si OUI, faites-vous vos inscriptions vous-même , avec l’aide d’un proche   
ou d’un conseiller  ? 
 
Si OUI, faites-vous vos déclarations et/ou actualisations vous-même , avec l’aide d’un proche 

 ou d’un conseiller  ? 
 

Connaissance Traitement de textes  

Savez-vous produire des documents à l’aide du traitement de textes ?    OUI  ☐       NON ☐  

Savez-vous mettre en forme des caractères ?      OUI  ☐       NON ☐  

Savez-vous mettre en forme des paragraphes ?      OUI  ☐       NON ☐  

Savez-vous utiliser les puces et numéros ?      OUI  ☐       NON ☐  

Savez-vous utiliser correctement « Copier-couper / coller » ?   OUI  ☐       NON ☐  

Savez-vous changer le mode d’affichage à l’écran et régler le niveau de zoom ? 

OUI  ☐       NON ☐  

Savez-vous sauvegarder ?        OUI  ☐     NON ☐

Savez-vous régler la mise en page ?       OUI  ☐       NON ☐  

Savez-vous imprimer un texte (avec aperçu avant impression) ?   OUI  ☐        NON ☐ 

Savez-vous, sous le traitement de textes, incorporer des formes, des zones de textes, etc. 

 OUI  ☐   NON ☐  

Savez-vous gérer les images ou photos dans le traitement de textes ? OUI  ☐       NON ☐ 

Quelles sont vos attentes, voire vos peurs, par rapport à cette formation ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


